I. Introducao

1. Os presentes Termos de Utilizacdo estabelecem as regras de utilizagdo do site operado sob a
denominacdo “VIN-INFO” no dominio da Internet “vin-info.pl, vin-info.com, vin-info.eu ”
(doravante designado por “Site”). Se vocé ndo concordar com estes Termos de Uso ou
qualquer uma de suas disposicoes, nao utilize o Site.

2. O site é operado pela VIN-INFO sp. z 0.0. com sede em: Modelarska 18, Katowice 40-142
(Poldnia), inscrita no registo de empresarios mantido pelo Tribunal Distrital de Katowice-
Leste sob o numero KRS 0000348800, com capital social de PLN 65.000 e nimero de
identificacdo fiscal na Polonia NIP: PL.6342735908. Vocé também pode entrar em contato
conosco através do formulario de contato no site ou pelo endereco de e-mail: support@vin-
info.com. Em assuntos relacionados com o site e os servicos nele prestados, comunicamos
principalmente por e-mail.

3. O objetivo principal do Website é fornecer aos seus usudrios o maximo de dados técnicos,
histéricos e outros sobre um veiculo especifico na forma de um Relatério (veja a Secao II
dos Termos de Servico) com base nos dados basicos de identificacdao do veiculo fornecidos
pelos usuarios. Preparamos o Relatorio com base em dados de Fontes (veja a Secao II dos
Termos de Servico) e o disponibilizamos aos usuarios através do Website.

4. Apesar dos nossos esforcos para tornar o Relatorio uma fonte confiavel de conhecimento
sobre um veiculo especifico, ndo é possivel verificar totalmente a precisao dos dados nele
contidos em relacdo ao estado factual atual. Por exemplo, se os dados no Relatério foram
registrados com erros nas Fontes, o Relatério pode replicar esses erros e diferir do estado
factual atual. Portanto, o Relatorio deve ser tratado apenas como uma ferramenta auxiliar
para avaliar a histéria e a condi¢do de um determinado veiculo, e entdo sempre examinar
diretamente o estado factual atual do veiculo e seus documentos, especialmente antes de
tomar uma decisao de compra.

5. Se notar alguma inconsisténcia entre o Relat6rio sobre um determinado veiculo e o estado
factual atual desse veiculo, agradeceriamos se nos informasse sobre isso. Os dados das
Fontes origindarias de terceiros sao independentes de nés, no entanto, em caso de duvidas
justificadas quanto a precisdo desses dados com o estado factual, para evitar enganos,
podemos suspender a disponibilizacao de dados duvidosos nos Relatérios e notificar a
pessoa de quem os dados se originam, retendo informacdes sobre essa situagao.

6. O escopo das informagoes no Relatério pode variar para cada veiculo. A possibilidade de
obter certas informacdes em um determinado momento depende de se essas informacgdes
estdo disponiveis nas Fontes naquele momento. Antes de solicitar um Relatorio, vocé pode
verificar se um determinado conjunto de informagdes sobre um determinado veiculo pode
ser verificado por nds nas Fontes.

7. O Relatorio ndo contém dados pessoais, apenas dados sobre um veiculo especifico.

8. Os servicos disponiveis no site destinam-se a individuos, entidades juridicas e outras
entidades que possuem um local de residéncia ou sede dentro dos limites geograficos da
Europa (em particular os paises do Espaco Econémico Europeu) e América do Norte.

9. Os servicos no site sdo direcionados exclusivamente a individuos que tenham pelo menos 18
anos de idade e plena capacidade juridica.

10.As regras para o processamento de dados pessoais por nos e o uso de cookies estdo contidas
em nossa Politica de Privacidade disponivel no Website.



11.Para utilizar o Website, o usuario deve usar um dispositivo com acesso a internet, com um
navegador de internet devidamente instalado e configurado na versao mais atual e com
software atualizado para visualizacdao de arquivos PDF, bem como deve ter um endereco de
email ativo. Para usar certas funcionalidades do Website, é necessario o software Java Script
e permissdo para usar cookies especificos. Nao nos responsabilizamos pela falta de acesso
aos dados postados em nosso Website devido ao dispositivo do usuario ndo atender aos
requisitos técnicos indicados acima.

I1. Definicoes

* Nestes Termos de Servico, os seguintes termos terdo os significados a eles atribuidos:

"Consumidor" significa qualquer pessoa fisica agindo para fins nao relacionados a
sua atividade comercial ou profissional, e também qualquer pessoa fisica que utilize
os servicos disponiveis no Website para fins diretamente relacionados a sua atividade
comercial, se isso ndo tiver um carater profissional para eles, particularmente
decorrente do objeto de sua atividade comercial especificada no registro publico
relevante.

"Relatério" significa um conjunto de dados de varios tipos sobre um veiculo
especifico obtido das Fontes de acordo com o estado atual no momento da obtengao
desses dados, que disponibilizamos através do Website. Esses dados podem conter
informagdes sobre o historico do veiculo, dados técnicos, medidas de melhoria da
seguranca do veiculo, etc. Esses dados devem ser tratados apenas como uma
ferramenta auxiliar para avaliar o histérico e a condi¢do de um determinado veiculo,
pois ndo sdo totalmente verificados para consisténcia com o estado factual atual.
"Fontes" significa todas as fontes de dados disponiveis sobre veiculos,
particularmente nossa base de dados e outras bases de dados disponiveis para nés
mantidas por terceiros, incluindo bases de dados publicas (por exemplo, Sistema de
Informacdo de Titulos de Veiculos Motorizados Nacionais, NMVTIS:
http://www.vehiclehistory.gov/; Administracdo Nacional de Seguranca de Trafego
Rodoviario, NHTSA: http://www.nhtsa.gov/; Agéncia de Servicos de Veiculos e
Operadores, VOSA: https://www.gov.uk/government/organisations/vehicle-and-
operator-services-agency), bem como outras fontes comumente disponiveis de tais
dados. As fontes ndo constituem um registro oficial, embora certos dados contidos
nelas possam originar de tais registros.

I11. Direitos ao Conteuido no Site

1. Sujeito a outras informagoes no Website, todos os direitos de propriedade intelectual do
Website e dos contelddos disponiveis nele (textuais, graficos ou outros), incluindo marcas
registradas e outros elementos graficos ou verbais, sdo reservados e pertencem a nés ou aos
nossos licenciadores.

2. Em particular, o seguinte é proibido:

0.

republicacdao de materiais obtidos do Website (incluindo republicagdo em outro
website),

. venda, aluguel, empréstimo, doacao, transferéncia ou sublicenciamento em relagao

ao Site ou materiais do Site,

. compartilhamento publico de quaisquer materiais do Site,



0. reproducao, duplicacdo, copia ou outro uso comercial de materiais do Site, ou
0. editar ou modificar de qualquer forma quaisquer materiais no Website, sem obter
nosso prévio e explicito consentimento por escrito.

IV. Uso do Website

1. E proibido usar o Website de qualquer maneira que possa danifica-lo ou afetar
negativamente a capacidade de usa-lo e usar o Website de qualquer outra maneira que seja
ilegal, ilicita, prejudicial, ou relacionada a qualquer propdsito ou atividade ilegal, ilicita ou
prejudicial.

2. E proibido usar o Website para copiar, usar, armazenar, transmitir, enviar, publicar ou
distribuir quaisquer materiais que contenham qualquer spyware, virus, cavalo de Tréia,
worm, registrador de teclas, rootkit, ou outro software ou dispositivo prejudicial, ou
referencia-los.

3. E proibido obter dados do Site que ndo tenham sido disponibilizados aos usuarios por nés,
bem como qualquer aquisicdo sistematica ou automatica de dados do Site ou dados
relacionados ao Site (incluindo o uso das seguintes técnicas: scraping, data mining, extragao
de dados e colheita de dados) sem 0 nosso consentimento por escrito.

4. E proibido usar o Website para transmitir ou enviar informagdes comerciais ndo solicitadas.

5. E proibido usar o Website para qualquer fim de marketing sem o nosso consentimento por
escrito.

6. Os usudrios sdo obrigados a atualizar seus dados fornecidos no site durante o registro,
especialmente dados pessoais, incluindo dados de login e endereco de e-mail.

V. Acesso Limitado aos Recursos do Site

1. O acesso a partes dos recursos do site é limitado. Reservamo-nos o direito de limitar o
acesso a outros recursos do site ou de limitar o acesso a todo o site, sujeito aos direitos dos
usuarios decorrentes de contratos previamente celebrados.

2. Se um usudrio obtiver um login ou senha de nos, permitindo acesso a recursos com acesso
limitado localizados no Website ou a outros contetidos ou servicos com acesso limitado, o
usuadrio € obrigado a proteger a senha e o login para que nao seja divulgado a terceiros.

VI. Contetido Postado no Site pelo Usuario

1. O contetdo publicado no Site pelo usuario ndo deve ser ilegal, contrario as regras de
convivéncia social, netiqueta, ou outros costumes estabelecidos, ndo deve infringir quaisquer
direitos de terceiros, nem pode dar origem a qualquer reivindicacdao ou acao legal contra o
usuario, nos, ou qualquer terceiro (em cada caso, na medida de qualquer lei aplicavel).

2. E proibido postar qualquer contetido no Site que seja ou tenha sido objeto de qualquer litigio
em curso ou ameaca de futuros processos ou procedimentos semelhantes.

3. Reservamo-nos o direito de modificar ou remover qualquer contetiido postado, armazenado
ou publicado no Website, especialmente se for considerado ilegal.

4. Sujeito as disposicoes destes Termos de Servico e a lei aplicavel, ndo somos obrigados a
monitorar o conteido postado ou publicado no Website pelo usuario.

5. Todo o contetido colocado pelo usuario no Website também deve ser mantido em seus
proprios dispositivos para protecao adicional contra perda.



VII. Fornecimento do Relatério e Pagamentos

1.

VIIIL.
1.

O acesso a certos recursos do site, em particular a obtencao de um relatério, é cobrado.
Nesse caso, os pagamentos sao feitos exclusivamente através do servico de pagamento
indicado no site (como PayPal ou PayU) usando um cartdo de crédito ou de outra forma
indicada la.

. Para obter um Relatério, vocé deve primeiro fornecer os dados basicos que identificam o

veiculo (especificados nos formularios no Website), que nos permitirdo verificar e apresentar
informag0es preliminares sobre se e que gama de informacGes sobre o veiculo pode ser
verificada por nés nas Fontes. Em seguida, com base nas informacdes preliminares
fornecidas por nos, vocé deve escolher a gama de informacdes a serem fornecidas no
Relatério, o método de pagamento, e se registrar ou fazer login no Website para nos permitir
fornecer servigos. O contrato entre o usuario e nos para fornecer o Relatorio é considerado
concluido no momento do pagamento do usuario. Estes Termos de Servigco constituem parte
desse contrato. O Relatorio é disponibilizado no Website automaticamente, imediatamente
apos a conclusdo bem-sucedida do pagamento.

. Os pagamentos pelos servicos disponiveis no Website através dos servicos de pagamento

indicados 14 (como PayPal ou PayU) estdo sujeitos aos termos e condigoes desses servicos
disponiveis em seus websites.

. Os precos dos nossos servicos, em particular o Relatdrio e servigos suplementares, estao

listados no Website.

. Apos obter o Relatorio, uma fatura de IVA pode ser solicitada através da conta do usuario

com os dados fornecidos. O uso de servigos pagos € tratado como aceitacdao do uso de
faturas eletronicas.

. No Website, vocé pode encomendar pacotes que permitem obter Relatorios para um nimero

especificado de veiculos, dentro de um tempo especificado, e por um preco especificado
listado no Website. Se as Fontes estiverem temporariamente indisponiveis por razdes
técnicas por um periodo superior a um dia durante a validade do pacote, o periodo de
validade deste pacote sera prorrogado de acordo com o pedido do usuario.

. Para usuarios que ndao sao Consumidores, atrasos na prestacao do Relatorio relacionados a

problemas técnicos causados por terceiros, avarias, trabalhos de manutencdo ou atualizagdo
de software ndo constituem uma violacdo do contrato para fornecer o Relatério.

. Os relatoérios comprados estdo disponiveis no site por um minimo de 30 dias. Apos este

periodo, eles podem ser completamente removidos do site.

Servicos Suplementares

O Site também pode fornecer servigos continuos gratuitos complementares a prestacdo de
Relatorios, incluindo:
0. fornecendo ao usudario uma conta no Site, configurada durante a conclusao do
primeiro contrato para fornecer um Relatorio, a fim de fornecer o Relatdrio e facilitar
o uso adicional dos servicos disponiveis no Site;
0. entregando uma newsletter ao usuario.

. No caso de servicos suplementares para a prestacao do Relatorio:

0. podemos cessar de fornecer o servico com efeito imediato em caso de violagdo dos
Termos de Servico pelo usuério (veja a Se¢ao XII dos Termos de Servigo), e no caso



de término de nossas operagdes ou uma mudanca significativa em seu assunto, com
duas semanas de aviso prévio;

0. podemos deixar de prestar o servico com efeito imediato no caso de recebermos um
feedback de que um endereco de correio eletrénico especifico ndo existe, e no caso
de inatividade do utilizador na sua conta no sitio Web durante um periodo de pelo
menos um ano, com um aviso prévio de duas semanas;

0. o usudrio do site pode renunciar a esses servicos a qualquer momento com efeito
imediato. Se desejar excluir uma conta, isso pode ser feito nos notificando através de
um dos métodos de comunicagdo conosco listados na Secdo I1.2. dos Termos de
Servigo ou usando as configuragdes da conta do usudrio, se essa op¢ao estiver
disponivel. Vocé pode cancelar a inscricdo no boletim informativo clicando no link
de cancelamento de inscricdo em cada mensagem do boletim informativo.

IX. Declaracoes e Isencoes de Responsabilidade

1. Com base no contrato com o usuario para fornecer o Relatdrio, comprometemo-nos a
fornecer dados sobre um veiculo especifico que estdo disponiveis para nés a partir das
Fontes naquele momento. Portanto, pode acontecer que alguns dados esperados ndo estejam
disponiveis nas Fontes. Consequentemente, o Relatorio constitui apenas assisténcia e
diretrizes para o usuario. Por razoes objetivas, ndo somos capazes de garantir que os dados
no Relatdrio estejam completos, atualizados e totalmente consistentes com o estado factual
atual do veiculo.

2. Se a especificacdo das informacdes basicas sobre o veiculo contidas no Relatério for
baseada na decodificacdo de dados do nimero VIN atribuido ao veiculo pelo fabricante, ndo
mostrara as alteracoes feitas no veiculo especifico ap6s a sua produgao.

3. Para usudrios que ndo sdao Consumidores, na medida prevista pela lei aplicavel, ndo fazemos
representacoes (em particular sobre os padrdes de execucao de servicos no Website e seu
uso), excluimos garantias, ndo fornecemos garantias de qualidade e ndo garantimos a
correcao da decodificacdao dos dados basicos de identificacdo do veiculo, em particular o
ntmero VIN.

X. Limitacao de Responsabilidade

1. O objetivo das disposicoes destes Termos de Servigo ndo é limitar ou excluir nossa
responsabilidade ou do usuario de qualquer maneira contraria a lei; em particular, os Termos
de Servico ndo excluem nossa responsabilidade ou do usuério por danos causados por culpa
intencional.

2. As exclusoes e limitagGes de responsabilidade previstas nos Termos de Servico:

0. estdo sujeitos as limitagOes indicadas no paragrafo 1 acima;

0. aplicam-se a toda responsabilidade que possa surgir nos Termos de Servico em
conexao com o seu objeto, incluindo responsabilidade contratual, delito, ou outra
responsabilidade similar;

0. ndo se aplicam aos Consumidores.

3. Para usuarios que ndo sao Consumidores, na medida do possivel dentro da lei aplicavel, nao
SOmOS responsaveis por:

0. danos de qualquer tipo, em particular por lucros cessantes, a menos que o dano tenha
sido causado por nossa culpa intencional;



0. perda ou dano a qualquer dado, banco de dados ou software, tanto nossos quanto do
usuario.

4. Nao somos responsaveis por quaisquer danos resultantes de um evento ou eventos além do

nosso controle, a menos que seja previsto de outra forma por disposi¢des obrigatorias da lei.
O Relatorio é fornecido exclusivamente ao usuario que é parte do contrato conosco para
fornecer o Relatério e ndo deve ser tornado ptiblico sem o nosso consentimento prévio.
Para usudrios que ndo sao Consumidores, se as informacoes contidas no Relatério provém
do Sistema Nacional de Informacdes sobre Titulos de Veiculos Motorizados (NMVTIS), o
uso do Website significa aceitar as limitacdes de responsabilidade indicadas pelo NMVTIS
no site em vehiclehistory.bja.ojp.gov, e se elas provem das bases de dados da Administragao
Nacional de Seguranca no Transito Rodoviario (NHTSA) ou da Agéncia de Servigos de
Veiculos e Operadores (VOSA), o uso do Website significa aceitar os regulamentos dessas
bases de dados.

XI. Indenizacao

Os usuarios que ndo sao Consumidores nos indenizam por todas as perdas, danos,
compensacgoes, custos, responsabilidades e despesas (incluindo custos relacionados a
quaisquer processos e qualquer quantia paga por nds a um terceiro como acordo)
relacionados a qualquer violacao destes Termos de Servico pelo usuario, e sdo obrigados a
nos reembolsar por todos os custos incorridos por nds em conexao com isso.

XII. Violacoes dos Termos do Contrato

Sujeito a todos os nossos outros direitos decorrentes destes Termos de Servico, se um
usuario violar os Termos de Servico de qualquer maneira, podemos tomar as acoes que
considerarmos apropriadas para responder a violacdo, prevenir novas violacoes e limitar
danos adicionais, incluindo a suspensao do acesso do usuario ao site, impedindo o acesso do
usuario ao site, bloqueando o acesso ao site para um determinado endereco IP, contatando o
provedor de Internet do usudrio para bloquear o acesso ao site, rescindindo contratos que nos
ligam ao usuario e excluindo sua conta, ou tomando medidas legais.

XIII. Exclusao de Direitos de Terceiros

Os Termos de Servico definem apenas a relagdo entre nos e os usuarios do site e ndo
fornecem quaisquer direitos a terceiros ou os habilitam a invocar qualquer uma de suas
disposicOes ou exigir a execucao dessas disposicoes. A execucao das disposi¢oes dos Termos
de Servico ndo requer o consentimento de qualquer terceiro.

XIV. Atribuicao

1. Os usuarios ndo podem transferir, compartilhar com outros, ou de outra forma dispor de seus

direitos e obrigacOes decorrentes do contrato que nos vincula a eles, nem incorrer em
obrigacoes em relacdo a esses direitos e obrigacdes.

Para usudrios que ndo sao Consumidores, reservamos o direito de transferir os direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato que nos vincula a eles para um terceiro sem o
consentimento desses usuarios.



XV. Reclamacoes e Resolucdo Alternativa de Disputas

1. Em caso de problemas técnicos relacionados ao Website, ou se o Relatorio fornecido por nés

contiver dados inconsistentes com o estado factual ou desatualizados, ou para enviar
perguntas, sugestoes ou reclamacdes sobre o Website (reclamacdes), deve-se utilizar um dos
métodos de comunicacdo conosco listados na Secao 1.2. dos Termos de Servigo. Nos
esforcamos para responder prontamente, no maximo dentro de 14 dias.

Para os consumidores, existe a possibilidade de usar a resolucdo alternativa de disputas. Na
Pol6nia, informagoes detalhadas sobre este assunto, incluindo uma lista de entidades que
prestam assisténcia em tais situacoes, podem ser encontradas no site do Escritorio de
Concorréncia e Protecao ao Consumidor: https://polubowne.uokik.gov.pl/. Existe também a
possibilidade de usar a resolucao de disputas online através da plataforma ODR (Online
Dispute Resolution) fornecida pelas instituicdes da UE em:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. No entanto, o uso da resolucdo alternativa de disputas é
voluntario para cada parte.

XVI. Lei Aplicavel e Jurisdi¢cao

1. Estes Termos de Servico estdo sujeitos a lei polonesa, e no ambito ndo regulado nos Termos

de Servico, aplicam-se as disposi¢oes do Codigo Civil de 23 de abril de 1964, a Lei dos
Direitos do Consumidor de 30 de maio de 2014 (em relacao aos Consumidores), e a Lei
sobre a Prestacao de Servigos por Meios Eletronicos de 18 de julho de 2002.

. Para usuarios que ndao sao Consumidores e para usuarios que sao Consumidores cujo local

de residéncia esta localizado na Pol6nia na data da conclusdo do contrato para fornecer o
Relatorio, quaisquer disputas relacionadas a estes Termos de Servico ou a Politica de
Privacidade estardo sujeitas a jurisdicao exclusiva dos tribunais poloneses.

XVII. Severabilidade

Se qualquer disposicdo destes Termos de Servico for considerada invalida ou inaplicavel por
um tribunal ou outra autoridade competente, as restantes disposicoes dos Termos de Servico
permanecem vinculativas. Se a disposicdo invalida ou inaplicavel fosse valida ap6s a
remocdo de parte dela, essa parte sera considerada excluida, e o restante da disposicao sera
considerado valido e aplicavel.

XVIII. Alteracao dos Termos de Servico

1. Os Termos de Servico podem ser alterados por motivos validos, que incluem: conformidade

com as leis atualmente aplicaveis, mudancas significativas no poder de compra do dinheiro,
mudancas significativas no nivel de salarios minimos ou médios, eventos imprevistos e
independentes além do controle das partes (como guerra, disttrbios, desastres naturais,
epidemias), mudancas significativas na natureza ou maneira de conduzir nossas operacdes
comerciais e fornecer servicos no Website, mudancgas no procedimento para a compra de
servicos no Website, mudancas nos métodos de pagamento disponiveis e mudangas na
seguranca do Website e de seus usuarios.

As alteracoes sdo feitas publicando os Termos de Servico em sua nova redacao no Website e
notificando imediatamente os usuarios que utilizam nossos servigos fornecidos através do
Website e que nos forneceram seu endereco de email. Os Termos de Servico em sua nova



redacdo entram em vigor 14 dias apds a publicacdo no Website e se aplicardo apenas a
contratos concluidos ap6s sua entrada em vigor e a servigos continuos (como manutengado de
uma conta de usuario, newsletter). Dentro de 14 dias apds receber a notificacdo da alteracao
dos Termos de Servico, o usuério pode cancelar os servicos que fornecemos com efeito
imediato, notificando-nos por email ou clicando em um link fornecido no email com a
notificacdo de alteracdo que permite cancelar os servicos.

3. Para usudrios que ndo sdo Consumidores, uma mudanca nos nossos detalhes de contato nao
constitui uma alteracdao destes Termos de Servico.

XIX. Direito de Retirada do Contrato

1. O direito estatutario de desistir do contrato ndo esta disponivel para usuarios que nao sao
Consumidores.

2. O direito estatutario de desistir do contrato nao esta disponivel para usuarios que sao
Consumidores porque o Relatorio constitui contetido digital ndo fornecido em um meio
tangivel, pelo qual o Consumidor € obrigado a pagar um preco, e a provisao do Relatério é
iniciada apenas com o consentimento prévio do Consumidor e apés o Consumidor ter sido
informado da perda deste direito como resultado de dar tal consentimento e reconhecer isso,
e entdo receber confirmacdo de nos a este respeito (conforme descrito no Artigo 38(1)(13)
da Lei de Direitos do Consumidor de 30 de maio de 2014).

Versdo do reqgulamento de servico valido a partir de 20 de dezembro de 2023
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